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Pazar Tanimlama ve 2013 Pazar
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E-Ticaret Tanimlama
& Tahminleme Modeli



E-ticaret = internetten siparis

E-Ticaret Tanimindaki
Ortak Noktalar

N

™

ey "'""il'

wa

\ ]

y

Uriin yada servis siparisiOnline Uriinyada servis . .
. L : . Odeme kanalionlineya
kanaldan verilmelidir. Telefon, fax, teslimationlineyada da cevrimdisiolabilir
cagrimerkezi,e-mailvb.araci cevrimdigiolabilir ¢ $

kanallarile yapilaniglemler haric
tutulur
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Online siparisi
verilen ama
odemesi bagka
yontemlerle
yapilan igslemler

Yuzyuze aligverig
olmasina ragmen
sanal pos
lizerinden yapilan
islemler

- E-Ticaret’e dahil olan islemler

Sanal POS Uzerinden gecen iglemler # e-ticaret

isletmelerin
bayileri/ subeleri
ile aralarindaki
sanal pos
Uzerinden
odemesi yapilan
islemler

Online olarak siparisgi
’,3 verilen ve sanal pos
e (zerindenddemesi
yapilaniglemler

Sanal POS Uzerinden
Gecen Diger Islemler

Sanal POS Gzerinden gegmesine ragmen B2C e-
ticaret olmayan iglemler
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Tahminleme Modeli

Ziyaret Sayisi Aligverise Donme Orani Ort. Sepet Buyuklugu

(i’ COMSCORE. internet’ Gorligsmeler, basin internet’ Goérlismeler, basin

\ aciklamalari aciklamalar

Sektor Temsilcileriile Gorusmeler/ Eklemeler/ Duzeltmeler

E-Ticaret
Hacmi
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Tahminlenen Pazar Kapsami

Giyim &
Ayakkabi
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E-Ticaret Pazar Buyuklugu

Milyar TL (2013)

5,0

Sadece Online
Perakende

Toplam Pazar

CokKanalli
Perakende

Not: KDV hari¢
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E-Ticaret Pazar Buyuklugu - Kategoriler

Milyar TL (2013)
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Online - Pazaryeri
Online - Bahis

Online - Cok Kategorili

Online — Ozel Alsveris

Cok Kanall1—Elektronik 1,0

Online - Ulasim & Konaklama

0,6 Online - Dikey

CokKanalli— Giyim & Ayakkab1

Cok Kanall1— Ev & Dekorasyon

CokKanall1—Eglence & Kiiltiir

CokKanalli-Diger
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Alternatif | R “B'SAD

E-Ticaret Karsilastirma (2013)

: Online :
. Online Perakende / Toplam Internet . Kisi Basi Gelir .
LG Perakende Penetrasyonu ¢I|§ver|§ USD k (SGP) Nufus (mn)
apanlar
ingiltere 10,4% 87% 85% 37 64
ABD 7,4% 81% 2% 53 316
2T Fransa =2 5,5% 83% 75% 36 64
=
®*=  Japonya 4,2% 79% 77% 37 127
ispanya 3,1% 72% 55% 30 47
italya 1,8% 58% 44% 30 60
g Cin 5,6% 42% 44% 10 1.361
O .  Polonya 5,3% 65% 30% 21 39
2 _ Ortalama
o & Breziya %3,5 3,1% 49% 34% 12 198
E =
#=  Rusya 2.8% 53% 38% 18 143
(<))
) Hindistan 0,7% 12% 23% 4 1.243
Turkiye 1,3% 49% 24% 15 76

Kaynak: EIU, emarketer, Euromonitor,, IMF, ITU ve TUIK; veriler genel olarak 2013 yilina aittir. Turkiye’nin orani bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektori biyukligine

bélinmesiyle hesaplanmigtir.
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Internete Erisimi Olanlardan Online Alisveris Yapanlar

E-Ticaret Karsilastirma (2013) S TUBISAD

100%
90% A
. Tiirkiye
Alternatif Il ,
.9 ) Online
Japonya; %4,2 Ingiltere; P kend
809 v R104 porronoe
% \ * Buyiikliigi
Gelismig .
70% - Ulkeler; %5,5 Almanya; %6,0
o Fransa; %5,5
60% - ABD; %7,4
Cin; %5,6 | ispanya;%3,1
50% A
Italya; %1,8
40% -
Gelismekte
Olan
Ulkeler;
30% - %3,5 Polonya; %5,3
Brezilya; %3,1
® ) Hindistan;%0,7
o .
ZOA) Ulke isimlerinin yanlarinda yiizde ile belirtilen
o rakamlar, online perakendenin toplam perakende
Turkiye; %1,3 icerisindeki payini ifade etmektedir. Bayrak
buyUklikleride bu oranlara gore belirlenmistir.
10% T T T T T T T T 1
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Internet Penetrasyonu

Kaynak: EIlU, Emarketer, Euromonitor, ITU, TUIK, veriler genel olarak 2013 yilina aittir. Gelismis Ulkeler igin ABD, Almanya, Fransa, ingiltere, Italya, lspanya, Japonya, ve gelismekte olan iilkeler iginse Brezilya, Cin,
Hindistan, Polonya ve Rusya 6rnek olarak alinmistir. Turkiye'nin orani bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektorl blykligine bolinmesiyle hesaplanmistir.
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I BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI

Deloitte. etid © comscore

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari igin
Deloitte Danismanlik, Elektronik Ticaret Isletmeleri Dernegi, Comscore
ve sektor firmalarina
tesekkurlerimizi sunariz.
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